Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir das Vorteils- und Treueprogramm von Terme
Banovci d.o.o.

Einleitende Bestimmungen

Artikel 1

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Regeln flr den Beitritt zum Vorteilsclub
von Terme Banovci sowie die Nutzung der Vorteils- und Treuekarte (im Folgenden: Karte)
innerhalb des Unternehmens Terme Banovci, Tourismus und Gastgewerbe d.o.o., Banovci 1/a,
9241 Verzej (im Folgenden: Veranstalter). Sie definieren auch die Beziehung zwischen dem
Veranstalter und den Mitgliedern des Vorteilsclubs.

Artikel 2

Durch die Annahme dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen schlie3t eine Person einen
Vertrag Uber den Besitz einer Karte ab und akzeptiert damit die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und deren Anwendung. Die Person wird damit Mitglied des Vorteilsclubs
von Terme Banovci oder Inhaber der Vorteils- und Treuekarte von Terme Banovci.

Artikel 3

Der Zweck des Vorteilsclubs von Terme Banovci besteht darin, treue Gaste zu belohnen.
Mitglieder erhalten eine Vorteils- und Treuekarte als Mitgliedskarte, auf der sie Einkaufssummen
sammeln kdnnen, die Prozentrabatte oder andere Mitgliedsvorteile fur zuklnftige Einkdufe
ermoglichen.

Artikel 4

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auf der Website des Veranstalters unter
www.terme-banovci.si verdffentlicht und liegen in gedruckter Form an der Hotelrezeption von
Terme Banovci aus, wo auch weitere Informationen zum Unternehmen 6ffentlich zuganglich
sind.

Artikel 5

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit
ohne vorherige Ankiindigung zu &ndern. Anderungen kénnen, ohne darauf beschrankt zu sein,
Prozesse, Vorteile im Club, Regeln fir das Sammeln und Einlésen von Einkaufen sowie den
Mitgliederstatus betreffen. Alle Vorteile werden je nach Verflgbarkeit angeboten, sofern nicht
anders angegeben. Anderungen der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen werden auf der
Website des Veranstalters veroffentlicht. Mitglieder gelten mit der Veroffentlichung als Uber die
Anderungen informiert. Falls der Karteninhaber nicht innerhalb von 15 Tagen nach
Veréffentlichung der Anderungen vom Vertrag zuriicktritt, gelten die gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen als angenommen und bindend.

Artikel 6

Der Veranstalter kann die genannten Aktivitaten oder Vorteile jederzeit beenden oder einstellen,
mit einer vorherigen Ankundigung von sechs Monaten an alle aktiven Mitglieder, oder er kann
den bestehenden Vorteil durch einen ahnlichen Vorteil sofort nach Benachrichtigung der
Mitglieder ersetzen. In solchen Fallen ist es mdglich, dass das Mitglied keine weiteren Vorteile
sammeln oder nutzen kann. Falls der genannte Vorteil eingestellt wird, verlieren alle nicht
eingelosten Einkaufe oder Rabatte nach einer festgelegten Frist von maximal 30 Tagen ihre
Gultigkeit. Danach hat der Veranstalter keine weiteren Verpflichtungen oder
Verantwortlichkeiten. Die Aktivitat oder der Vorteil kann vollstandig oder teilweise eingestellt
werden.



Artikel 7

Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, die Mitglieder proaktiv auf ihre Mitgliedschaft und die
daraus resultierenden Rechte hinzuweisen. Es liegt im Interesse des Mitglieds, die Vorteile und
seinen Mitgliedsstatus aktiv zu nutzen. Das Sammeln von Einkaufssummen und Vorteilen ist an
allen Verkaufsstellen moglich. Vorteile konnen direkt beim Einkauf in Anspruch genommen
werden.

Vorteils- und Treuekarte von Terme Banovci

Artikel 8

Die Vorteils- und Treuekarte von Terme Banovci basiert auf dem Prinzip der Sammlung von
Einkaufssummen fur Dienstleistungen in Terme Banovci. Karteninhaber, die gleichzeitig
Mitglieder des Vorteilsclubs von Terme Banovci sind, erhalten Verglnstigungen in Form von
Rabatten fur zukinftige Einkaufe. Einkaufe fir Saisonpakete, Tourismusabgaben,
Anmeldegebuhren, Strom, Standgebuhren, Handelswaren (z. B. Zigaretten) und Haustierdienste
sind von der Sammlung ausgenommen. Ebenso sind Angebote und Aktionen ausgeschlossen,
wenn dies ausdrucklich angegeben ist. Rabatte kdnnen nicht kumuliert werden.

Artikel 9

Die Vorteils- und Treuekarte sowie die Mitgliedschaft im Vorteilsclub kann jede naturliche
Person ab 16 Jahren erwerben. Jede Person ist nur zu einer Mitgliedschaft und einer Karte
berechtigt. Juristische Personen sind nicht berechtigt, eine Karte zu beantragen. Eine naturliche
Person erhalt die Karte, indem sie ein Antragsformular an der Rezeption des Veranstalters, an
einer der Verkaufsstellen oder online ausfullt. Innerhalb von 30 Arbeitstagen wird die
personalisierte Karte kostenfrei an die auf dem Antragsformular angegebene Adresse gesendet.
Die Mitgliedschaft wird offiziell gultig, sobald das Antragsformular im System erfasstist. Das
Formular ist gultig, wenn es unterschrieben ist und alle erforderlichen Felder ausgefullt sind. Der
Antragsteller muss bestatigen, dass er mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen vertraut ist
und sie akzeptiert.

Artikel 10
Mitarbeiter des Veranstalters kdnnen unter den gleichen Bedingungen wie andere Mitglieder des
Vorteilsclubs werden und eine Karte besitzen.

Artikel 11

Das Sammeln von Einkaufssummen und Vorteilen ist an allen Verkaufsstellen moglich. Vorteile
konnen direkt beim Einkauf eingelost werden. Nachtragliche Eintrage von Vorteilen oder
Rabatten auf die Karte sind nicht méglich. Daher muss die Karte bei jeder Bezahlung vorgelegt
werden. Ohne Vorlage der Karte kdnnen zuvor gesammelte Vorteile oder Rabatte nicht genutzt
werden.

Artikel 12

Einkaufssummen werden uUber einen Zeitraum von sechs Monaten ab dem ersten Einkauf
gesammelt. Nach diesem Zeitraum beginnt die Sammlung von Einkaufen von Neuem. Rabatte
oder Vorteile mussen innerhalb von sechs Monaten eingeldst werden. Rabatte konnen weder in
Bargeld umgetauscht noch zur Bezahlung von Einkdufen oder Gutscheinen verwendet werden.

Artikel 13
Beim Einkauf kann der gesamte verfligbare Rabatt oder Vorteil eingelést werden, sofern der
Restbetrag mindestens 1,00 € betragt.



Artikel 14

Die Karte ist kostenlos und Ubertragbar zwischen nahen Familienmitgliedern (Ehepartner,
Lebenspartner, Eltern, Kinder, GroBeltern, Enkel, Geschwister). Die Vorteile auf der Karte durfen
nicht verkauft, getauscht oder anderweitig Ubertragen werden (Ausnahmen bedurfen der
Zustimmung des Veranstalters).

Artikel 15

Falls auf der Karte zwei Jahre lang keine Einkaufe registriert werden, erhalt die Karte den Status
einer inaktiven Karte. Der Veranstalter kann die Karte ohne vorherige Benachrichtigung des
Karteninhabers stornieren, wodurch auch die Mitgliedschaft im Vorteilsclub endet. Die gleiche
Person kann spéater erneut eine Mitgliedschaft und eine Karte beantragen und wird als neues
Mitglied betrachtet.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, angesammelte Vorteile und Rabatte eines Mitglieds
mit sofortiger Wirkung zu annullieren und das Mitglied aus dem Vorteilsclub auszuschlieBen,
falls das Mitglied gegen geltendes Recht, betrtgerisch, gewalttatig oder beleidigend gehandelt
oder gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoBen hat. Eine Mitgliedschaft kann
auch widerrufen werden, wenn das Mitglied fallige Rechnungen fur genutzte Dienstleistungen
des Veranstalters nicht bezahlt hat.

Artikel 16

Die Karte ist ausschlieBlich flr die Bezahlung von Dienstleistungen in Terme Banovci gultig. Sie
gilt nicht fur Dienstleistungen, die uber Vermittler (z. B. Reiseburos, Verkaufsvertreter) oder
andere Online-Portale erworben wurden, die nicht Eigentum von Terme Banovci d.o.o. sind.

Artikel 17

Mitglieder mussen die Karte sorgfaltig behandeln. Der Verlust oder Diebstahl der Karte ist direkt
an den Unternehmenssitz zu melden. Der Kartenherausgeber wird innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang der Meldung eine neue Karte ausstellen (es sind maximal drei kostenlose Karten
maoglich — die erste sowie bis zu zwei Duplikate bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung).
Weitere neue Karten werden mit einer Gebuhr von 10,00 € berechnet. Alle Vorteile der
verlorenen oder gestohlenen Karte werden auf die neue Karte Ubertragen. Die alte Karte wird
nach Eingang der Meldung unverziglich (innerhalb eines Tages) gesperrt. Der Veranstalter
Ubernimmt keine Haftung flr nicht eingeloste Rabatte auf einer verlorenen oder gestohlenen
Karte oder fur deren unbefugte Nutzung.

Artikel 18

Wenn der Karteninhaber aus irgendeinem Grund nicht mehr Mitglied des Vorteilsclubs ist,
werden alle nicht eingeldsten Vorteile geloscht, und das Mitglied verliert das Recht, an den
Aktivitaten teilzunehmen. Im Falle des Todes eines Mitglieds kdnnen alle nicht eingelosten
Vorteile auf ein nahes Familienmitglied (Ehepartner, Lebenspartner, Eltern, Kinder, GroBeltern,
Enkel, Geschwister) iibertragen werden. Die Ubertragung muss innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang der Todesanzeige erfolgen, sofern auf der Karte des Verstorbenen zum Zeitpunkt der
Meldung noch Rabatte vorhanden sind.

Datenschutz der Inhaber der Vorteils- und Treuekarte

Artikel 19

Die Vorteils- und Treuekarte kann nur erworben werden, wenn die Person im Antragsformular
folgende korrekten personenbezogenen Daten angibt: Geschlecht, Vorname, Nachname,
Geburtsdatum, Adresse (permanent oder temporér), E-Mail-Adresse und Telefonnummer.



Artikel 20

Terme Banovci verarbeitet die im Antragsformular angegebenen personenbezogenen Daten der
Mitglieder zu folgenden Zwecken und auf den folgenden rechtlichen Grundlagen (in Klammern
angegeben):

o Zur Gewahrleistung der Rechte aus der Kartennutzung und Mitgliedschaft im
Vorteilsclub sowie fur die notwendige Kommunikation in diesem Zusammenhang
(Rechtsgrundlage: Art. 6(1)(b) der DSGVO).

e Zur Uberpriifung der Ubereinstimmung der Kartennutzung mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (Rechtsgrundlage: Art. 6(1)(b) der DSGVO).

e Zur Losungvon Problemen oder UnregelmaBigkeiten bei oder nach der Zahlung sowie
bei der Bearbeitung von Beschwerden (Rechtsgrundlage: Art. 6(1)(f) der DSGVO).

e Zur Einladung zur Teilnahme an Meinungsumfragen (Rechtsgrundlage: berechtigtes
Interesse zur Verkaufsforderung und Art. 6(1)(f) der DSGVO).

e Zur anonymisierten oder pseudonymisierten Analyse des Konsumverhaltens der
Mitglieder, um Angebote und Kosten zu optimieren und die Zufriedenheit der Gaste zu
erhohen (Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse an der Optimierung des
Geschaftsbetriebs und Art. 6(1)(f) der DSGVO).

e Zur Nutzung der Kontaktdaten fur allgemeines Direktmarketing (Rechtsgrundlage:
berechtigtes Interesse zur Verkaufsforderung und Art. 6(1)(f) der DSGVO).

e Zur Verteidigung oder Durchsetzung rechtlicher Ansprtiche (Rechtsgrundlage: Art. 6(1)(f)
der DSGVO).

Artikel 21

Durch die Nutzung der Karte stimmt der Nutzer zu, dass der Kartenherausgeber Informationen
Uber die Nutzung der Dienstleistungen sammelt und diese Daten fur Marketingzwecke
verwendet. Der Kartenherausgeber ist verpflichtet, die gesammelten personenbezogenen Daten
gemafB den Bestimmungen des slowenischen Datenschutzgesetzes (ZVOP-1) und der DSGVO zu
verwenden und zu schutzen.

Artikel 22

Der Karteninhaber ist verpflichtet, dem Kartenherausgeber schriftlich alle Anderungen seiner
personenbezogenen Daten innerhalb von 30 Tagen nach der Anderung mitzuteilen. Der
Veranstalter Ubernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch die Nutzung nicht aktualisierter
Kontaktdaten entstehen.

Der Karteninhaber stimmt zu, dass der Veranstalter die im Antragsformular angegebenen Daten
fur die Zwecke der Kartenverwaltung und des Geschaftsbetriebs verwendet. Die Daten werden
gemaB ZVOP-1 und der DSGVO geschutzt.

Artikel 23

Der Karteninhaber hat das Recht, Zugang zu allen personenbezogenen Daten zu verlangen, die
vom Veranstalter verarbeitet werden. Dies umfasst die Einsichtnahme, den Erhalt einer Kopie
und Informationen Uber die Datenverarbeitung. Der Karteninhaber hat auBerdem das Recht, die
Daten in einem strukturierten, allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten (Recht auf Datenubertragbarkeit).



Der Karteninhaber kann seine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
schriftlich oder Uber ein entsprechendes Formular widerrufen und verlangen, dass der
Veranstalter die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fur Direktmarketingzwecke
dauerhaft oder voribergehend einstellt. Dadurch verliert der Karteninhaber jedoch die Vorteile,
die mit der Einwilligung verbunden sind. Der Widerruf der Einwilligung muss schriftlich an die
Adresse des Veranstalters mit dem Vermerk "Vorteilskarte" oder per E-Mail an info@terme-
banovci.si gesendet werden. Der Veranstalter ist verpflichtet, die Verarbeitung
personenbezogener Daten fur Direktmarketingzwecke innerhalb von 15 Tagen nach Eingang des
schriftlichen Antrags einzustellen.

Artikel 24

Alle ausgefullten Antragsformulare und gesammelten personenbezogenen Daten werden
archiviert und in einer Datenbank gemafB ZVOP-1 gepflegt. Verantwortlich dafur ist der
Unterkunftsleiter oder eine vom Veranstalter beauftragte Datenschutzbeauftragte Person. Fur
jede Datensammlung wird ein Datenkatalog erstellt, der alle geman Artikel 26 ZVOP-1
erforderlichen Informationen enthalt. Der Katalog wird ordnungsgemaB im Register der
zustandigen staatlichen Aufsichtsbehorde eingereicht.

Artikel 25

Auf Anfrage einer Person werden ihre personenbezogenen Daten geldscht, und sie erhalt keine
weiteren Angebote oder Informationen vom Veranstalter.

Sammeln und Einlésen von Vorteilen

Artikel 26

Far alle weiteren Fragen zum Datenschutz der Mitglieder gelten direkt die Allgemeinen
Teilnahmebedingungen und Gewinnspielregeln der Terme Banovci d.o.o., die 6ffentlich
zuganglich und auf der Website des Veranstalters veroffentlicht sind.

Artikel 27

Die Vorteils- und Treuekarte ermoglicht es, durch die Ansammlung von Einkaufssummen
Rabatte flr den nachsten Einkauf zu erhalten. Die Rabattskala ist wie folgt:

Einkaufswert in EUR Rabattprozentsatz
0-70,00€ 1,00 %
70,01 €-250,00€ 2,00%
250,01 €-500,00€ 3,00%
500,01 €-800,00€ 4,00%
800,01 €und mehr 5,00 %

Artikel 28

Einkaufswerte werden auf dem Konto bzw. der Karte jedes Vorteilsclubmitglieds gesammelt.
Jeder weitere Einkauf erhdht den bereits angesammelten Wert. Sobald eine bestimmte
Einkaufssumme erreicht wird, kann das Mitglied entscheiden, ob es den erreichten
Rabattprozentsatz fur die Bezahlung von Dienstleistungen des Veranstalters nutzt oder weiter
sammelt, um einen hoheren Prozentsatz zu erhalten.



Artikel 29

Die erworbenen Vorteile kdnnen Uberall in Terme Banovci eingelost werden. Beim Bezahlen
muss das Mitglied die Rezeption oder den Kassierer darauf hinweisen, dass es den auf der Karte
registrierten Vorteil einldosen mochte.

Artikel 30
Das Grundprinzip lautet: Gaste, die mehr kaufen, erhalten groBere Rabatte.

Artikel 31

Zusatzlich zu den regularen Rabatten, die aus der Vorteils- und Treuekarte resultieren (siehe
Tabelle oben), kdnnen Karteninhaber und Mitglieder des Vorteilsclubs von speziellen Aktionen
profitieren. Ein- bis zweimal im Jahr organisiert der Veranstalter Sonderrabatte, die den
Mitgliedern noch giinstigere Dienstleistungen ermdglichen. Uber diese Aktionen werden die
Mitglieder per SMS oder E-Mail-Newsletter informiert.

Diese Sonderaktionen kdnnen auch bei bestimmten Vertragspartnern des Veranstalters gelten
(z. B. Imkerei Tigeli - 5 %, Imkerei Salamun - 5 %, Gasthaus Zorko - 3 %, Uusw.).

Artikel 32

Falls ein Rabatt oder Vorteil nicht innerhalb von sieben Tagen nach dem Transaktionsdatum auf
der Karte korrekt registriert wird, kann das Mitglied den Fehler innerhalb von 14 Tagen nach der
Transaktion melden. Der Anspruch muss schriftlich mit einer Erklarung, einer Kopie des Belegs
und der Mitgliedsnummer an den Veranstalter gesendet werden, entweder an die Firmenadresse
oder per E-Mail.

AbschlieBende Bestimmungen

Artikel 33

Fur Fragen, Reklamationen oder Beschwerden im Zusammenhang mit der Karte oder der
Mitgliedschaft im Vorteilsclub wenden Sie sich bitte an den Reservierungsservice oder senden
Sie eine E-Mail an info@terme-banovci.si. Fur Anfragen, Anspruche und Beschwerden im
Zusammenhang mit dem Datenschutz ist die Kontaktstelle der Datenschutzbeauftragte des
Veranstalters.

Artikel 34

Alle Auslegungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegen im Ermessen des
Veranstalters, dessen Entscheidungen endgultig sind. Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unterliegen dem Recht der Republik Slowenien.

Artikel 35
Alle Streitigkeiten, die nicht einvernehmlich beigelegt werden konnen, werden individuell vor
dem zustandigen Gericht in Murska Sobota verhandelt.

Artikel 36
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am Tag ihrer Veroffentlichung auf der Website
des Veranstalters in Kraft.

Banoveci, 1. Juli 2020
Terme Banovci d.o.o.



